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Internautes actifs sur les réseaux sociaux en France 2021 ‘

Ensemble

Utilisateurs

. des
actifs .
internautes
mensuels .
francais

20600®

10OM 107M 1TITM 128 M 22 M 22 M 39 M*™* 40 M

Nombre d'internautes France : 52,9 millions, 78,4% de la population (Médiamétrie : Audience Internet Global en France janvier 2021)
Nombre d'internautes actifs réseaux sociaux jour : 48 millions (Harris Interactive Social Life mai 2020. Francgais 4gés de 15 ans et plus)
** Sources : Plateformes sociales Facebook, Snapchat, Harris Interactive Social Life

*** Francais de plus de 18 ans qui regardent YouTube chagque mois (Médiamétrie : Audience internet vidéo 3 écrans)






Differences entre Page Perso & Page Pro

e Nombre de contacts : 5 000 vs illimité

e Statistiques sur vos posts

e Fonctionnalités supplémentaires : publicité, boutique ...



Page Professionnelle — Tour d’horizon

Onglets
Paramétres

Messagerie et notifs

VOUS GUIDER
VOUS REVELER

., /
- L
N -

w Hémaphore

, ® @hemaphore.fr - Formation # Moadifier Envoyer un mes...
Accueil Avis Vidéos Plus = @ Voir en tant que visiteur Q -
Créer une pub Voir tout 2§° Créer une publication
Comment voulez-vous développer votre L
entreprise ?

(& Photo/Vidéo Q Jesuisla Humeur/Activité

- 1]

Créer @i Endirect [ Evénement -

Réaliser plus Boosterune 2 B
de ventes sur publication E
votre site web | 558 Hémaphore

¢ 2j-%
Les réseaux sociaux en infographies )
Crédits : E-=Commerce Nation

Publicités automatisées

/2 Obtenez des pubs personnalisées qui .
s'ajustent avac le temps pour vous aider > Efia Efita -







Textes, Images et Vidéos

e Visuel plus d'impact que le texte seul
e Format carré/vertical = mobile

e Vidéo = virale ++

Saint Jean
e
27 juillet, 12:48 - §
Toute la douceur & la fraicheur de I'épinard frais “ relevé par une pointe
dail
A découvrir au rayon Pétes Fraiches |

PR
AUX EPINARDS
— CUISINES —

S _ 58
OO 1K 38 commentaires 51 partages




Focus sur le format carré/vertical

@ Adobe Creative Cloud @
) sy

Que vous soyez débutant ou professionnel, vous avez tout ce qu'il vous
faut pour donner vie a vos idées dés que I'inspiration vous vient.

e Les réseaux sociaux se consomment sur mobile
e Format plus visible, plus impactant

e Prend plus de place sur un smartphone

@) Adobe Creative Cloud

ADOBE COM ,
Tester Creative Cloud gratuitement. S'ABONNER




Penser a travailler son texte

Aller a la ligne, espacer
Utiliser des émoticons

Gras sur les mots importants
|dentifier avec @

Utiliser quelques # drbles ou populaires

@l chic & sac
A 5min- @

Découvrez notre dernier sac a main en cuir et 100% made in France s'il
vous plait.

Découvrez notre derier sac @ main & en #Cuir et 100% MADE IN
FRANCE B § s'il vous plait &

o Jaime (D Commenter £ Partager




Quelgues outils

Cliquez sur ficone pour copler dans le

presse papier

Récemment utilisés

NPALIOU™LITE LT LPI0LCL0VES

= espace bianc
©® Générateur de caractéres.
elegant
= Liste Emoyl
W Symboles de texte
© Emoj de coeur
©_0 Emotcones
iEncre invisible
S Bond

PiliApp

B x
Shine Lo e s
simplific votre quotidien

uuacuuoeuou-o SVEGLOLBVSIOD
PEPBLLLLRLLwetEsRLATe0RwLD
x

Smileys et personnes

@
@-)5

i
2

09#&"‘"’;\ BULOLOVLRRWE svo'vv’"
-veuv-'l.""&" v » ONBOL TP WL WL
¥ 1S L TYUPr e I N IELF 4T dEBE
LdbbAIITAG® wi Dl uouo¢x3uvo@
POMABENOHOREHs 0NN AVDOMN 2 AX
4022023000000 0LeRAR22222Qa2124Q212
HHEAHAHHHVVIVVI9 VYV YSITVYIRPO

z’@;« It

Piliapp.com

( | Chic & Sac vee
5min- @&

Découvrez notre dernier sac a main en cuir et 100% made in France s'il
vous plait.

Découvrez notre dernier sac @ main @& en #Cuir et 100% MADE IN
FRANCE B ¥l s'il vous plait &

o Jaime (D Commenter £ Partager




Liens

e Trafic vers votre site
e Image encore en paysage @

e Copier Url puis venir changer son texte

{3' Le Routard @
o 2306

Son réseau de parcours cyclables permet d'en savourer toutes les subtilités,
a son rythme et en toute tranquillité. w®

> - 3

3 i A propos de ce site web
ROUTARD.COM
L’Ardéche a vélo
Week-end Ardéche, Dréme. L'Ardeche est un département qui s'étire en..

OO 106 8 commentaires 17 partages




Un peu de veille sur Facebook dans votre secteur

e Quelles sont les tendances ?
e Les bonnes idées ?
e Les bonnes pratiques ?

e Les dernieres actus ?







Compte Professionnel VS Compte Personnel

4 Options

Publications que vous aimez

Fonctionnalités supplémentaires

Historique des recherches

Stati Stl q u eS Utilisation des données cellulaires

Langue

wil Orange F & 09:51 @ % 72 % [mm )+

Passer au profil professionnel

Boutons : itinéraire, appel, email

Confidentialité et sécurité

Confidentialité du compte

ACCéS pUbIICIté Comptes bloqués

Statut en ligne




Compte Professionnel — Tour d’horizon

Bio

Onglets

Paramétres
Messagerie et notifs

Des nouveautés depuis I'été 2020 !

Instagram

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Marketing - communication - Site Web - Google Ads - SEO - Réseaux Sociaux -

uuuuuuuuuuuuu







Les photos

e Publication de photos instantanées ou
depuis notre galerie

e Mise en avantde #

e Retouche photo et apports de filtres

Jiirai ou tu iras,

e |dentification personnes / lieux / produits mon pays sera loi.
(boutique)



Les vidéos

e Publication de vidéos instantanées ou
depuis notre galerie

e Mise en avantde #
e Apports de filtres

e I|dentification de lieux et personnes

@

fubiz @ + Abonné(e)
The Weeknd - Blinding Lights

fubiz @ Crazy Neon Tattoo 4> by
@samcovaaa @spraytattoo.msk

Animated by @m.sipakov_official
&9 @theweeknd - Blinding Lights

markbryan89 Who wanna be on
a trippy mode this week .
Snapchat bryanjames2903 the
perfect man for psychedelic meds
and greens

5h 2 mentions Jaime Répondre

amberbruynzeel how does it
work?

h 2 mentions Jaime Répondre

QY

1611 Jaime

Ajouter un commentaire...




Focus sur les #

e Permet d’'indexer les contenus et de booster la visibilité du
post en question

e Bien choisir ses # (outil Insta)
e Utiliser des # populaires et plus précis

e Des # « permanents » et qui s’adaptent au contenu

e Environ10al5#

e Penser « localisation », « ce que je vois sur la photo »,
« contexte », « qui je Suis », « ce que je pPropose », ...



Focus sur les # - Cas Pratique

e Quels # pourrait on mettre en avant sur ce
post ?




Focus sur les # - Cas Pratique

e Quels # pourrait on mettre en avant sur ce post ?

#MonumentValley #utah #etatsunis #paysagedumonde #photopaysage
#paysagedereve #aventure #beautedumonde #parcnational
#backpackeuse #voyagevoyage #autourdumonde #photodevoyage
#lesfrancaisvoyagent #passionvoyage #pleinlesyeux #leroutard
#boutdumonde #voyagedereve #lesroutards #voyageusedumonde
#instavoyage #decouvrirlemonde #voyageursdumonde
#voyagerautrement #surlaroute #visiterlemonde #partirloin #tourdumonde

#voyagerloin



https://www.instagram.com/explore/tags/monumentvalley/
https://www.instagram.com/explore/tags/utah/
https://www.instagram.com/explore/tags/etatsunis/
https://www.instagram.com/explore/tags/paysagedumonde/
https://www.instagram.com/explore/tags/photopaysage/
https://www.instagram.com/explore/tags/paysagedereve/
https://www.instagram.com/explore/tags/aventure/
https://www.instagram.com/explore/tags/beautedumonde/
https://www.instagram.com/explore/tags/parcnational/
https://www.instagram.com/explore/tags/backpackeuse/
https://www.instagram.com/explore/tags/voyagevoyage/
https://www.instagram.com/explore/tags/autourdumonde/
https://www.instagram.com/explore/tags/photodevoyage/
https://www.instagram.com/explore/tags/lesfrancaisvoyagent/
https://www.instagram.com/explore/tags/passionvoyage/
https://www.instagram.com/explore/tags/pleinlesyeux/
https://www.instagram.com/explore/tags/leroutard/
https://www.instagram.com/explore/tags/boutdumonde/
https://www.instagram.com/explore/tags/voyagedereve/
https://www.instagram.com/explore/tags/lesroutards/
https://www.instagram.com/explore/tags/voyageusedumonde/
https://www.instagram.com/explore/tags/instavoyage/
https://www.instagram.com/explore/tags/decouvrirlemonde/
https://www.instagram.com/explore/tags/voyageursdumonde/
https://www.instagram.com/explore/tags/voyagerautrement/
https://www.instagram.com/explore/tags/surlaroute/
https://www.instagram.com/explore/tags/visiterlemonde/
https://www.instagram.com/explore/tags/partirloin/
https://www.instagram.com/explore/tags/tourdumonde/
https://www.instagram.com/explore/tags/voyagerloin/

Les stories

e Contenu éphémeére 24h
(possibilité de mettre une STORY a la une)

©0 0066

Quenelles Pates fraich... Ravioles AvecEd Yan... Pastronomie

e Mix de photos et/ou de vidéos sous la . 0 G, " o
forme d’un caroussel 2 ', -

e Inciter sa communauté a intéragir : Avis, - o RS %
Messagerie, Quizz, ... S

e Mise en avant d’'une “histoire” de mon entreprise,
de ma marque, d'un produit ... et renforce sa
visibilité (Stories positionnées en haut du compte)



Les stories et leurs nombreuses fonctionnalités

Super Zoom

Boomerang




Les stories et leurs nombreuses fonctionnalités

Et encore bien
d’autres ...




Exemple de Story

Sardaigne a year DOWNLOAD Sardaigne a year DOWNLOAD Sardaigne a year DOWNLOAD

Et si on
partait en
Sardaigne ?




Un peu de velille sur Instagram dans votre secteur

e Quelles sont les tendances ?
e Les bonnes idées ?
e Les bonnes pratiques ?

e Les dernieres actus ?




Votre
Page /
Compte pro




Que publier sur sa Page pro ?

e Actus de votre blog e Stories pendant un
évenement
e Evenements
e Coulisses
e Sondage

e Lieux avec #

Liens vers boutique/site
e Univers graphique






Comment développer sa communauté ?

e PRODUIRE DU CONTENU DE QUALITE !

e Publicité : campagne LIKES FB / TRAFIC Insta
e Jeux concours

e Inviter les personnes (Facebook)

e Campagnes email / Signatures

e En parler (magasin, salons, proches, ...)

e Le promouvoir sur d’autres réseaux

e Mettre en avant sur son site (footer, articles, ...)




La Publicité a Fans Facebook

e Audience ciblée avec des centres d’intérét proches de
votre activité (bien étre, tourisme, cinéma ...etc)

e Audience qualitative susceptible d’interagir davantage
avec votre page/posts

e Facilité pour s’abonner a la page : CTA d’'abonnement
e Inciter les personnes a s’abonner, leur donner une raison

e Format qui n'existe pas sur Instagram :
> pub trafic vers son compte = moyen détourné

inwiné! Porte de Dromardéche Tourisme .

La #Drome des Collines, un #Territoire riche et
authentique % . Likez notre page pour suivre
toutes les actus proches de chez vous ¥#

gszsc i, '

SPIRE.

T gy Collingd
e deld Drome des

in

PORTE

Porte de Dromardéeche Tourisme Db

Page officielle de |'office de tourisme Porte de...




Jeu Concours

e Penser a ses objectifs (développer sa
communauté, + d’'interactions, notoriéte, ...)

e Encadré (peu toléré) par Facebook et Instagram
e Souvent plus quantitatif que qualitatif

e Possibilité de partager (groupe) et sponsoriser
pour toucher encore plus de monde et avoir plus
de participants

e A utiliser avec modération

~ CONCOURS

lestouquetoises * S'abonner

lestouquetoises ~ CONCOURS ~
Al'occasion de I'arrivée de la montre
Cluse x Iris Mittenaere dans notre
boutique, nous vous proposons de
tenter votre chance pour la remporter

Pour participer il vous suffit de :

~ Suivre @lestouquetoises

~ Aimez ce post Q

~ Invitez plusieurs ami(e)s a participer
(une par commentaire)

~ BONUS : Augmentez vos chances en
partageant ce concours en story

Bonne chance Q
Fin du concours mardi 3 novembre

#lestouquetoises #concours #cluse
i P

oQv W
992 Jaime

Ajouter un commentaire...







Quand publier ?

e Pas de regle précise
e Réflexion sur sa cible
e Tester plusieurs créneaux

e Mesurer les retours et
(ré)orienter ses publications




Quand mes fans sont en ligne ?

Un indicateur intéressant (Stats > Publications)

HEURES

100
B0
G0

40

03:00 08:00 0ec00n 15:00 18:00 21:00 ﬂ

20

0



L'algorithme de Facebook - Fil d'actualités
Newsfeed Ranking Algorithm

News Feed Interestin Post Past Page Type of Recency
Visibility the Page Performance  Performance Content



L’algorithme d’Instagram







Trouver du contenu a partager/produire

e Réfléchir a ses actus, la vie de I'entreprise

e Produits/services

e Evenements, salons, déplacement

e Ultiliser des calendriers marketing (journée de ...)

e Veille sur ses partenaires/fournisseurs sur les réseaux

e S’inspirer (pas de plagiat)




AN s 15 13
e R .
\1_‘7 ;:*‘ ’

Te—
-




Le Plan Editorial pour ma stratégie de contenu

JOURS FACEBOOK INSTAGRAM
PUBLICATION CONTENU A PREVOIR PUBLICATION CONTENU A PREVOIR
1
2 MAGASIN PHOTO DU MAGASIN EXT
3
4 VITRINE DU MOIS 2 A 3 PHOTOS MONTAGE DE LA VITRINE STORY 3 A 4 PHOTOS + BOOMERANG FIN
5
6
7
8
9 OPERATION 1 ACHETE/1 OFFERT MONTAGE

[ary
=

MAGASIN FACILE ACCES

MONTAGE AVEC PLAN

NOUVELLE COLLECTION

3 A4 PHOTOS PRODUITS

=
8]

=
w

[y
E

=
w

=
=]

JOURNEE DE LA MODE

VIDEO EQUIPE DROLE DEFILE

JOURNEE DE LA MODE

STORY AVEC STICKER GIF PHOTO

[
~

=
o

VENTES PRIVEES DANS 10 JOURS

CREER EVENEMENT

=
N=]

wi< |- 2o |w(<|(— Z[Zrow(<|«Z(Z|~
=
o

)
[=]




Pourqguoi faire un plan éditorial ?

e Organiser ses publications
e Prévoir et anticiper le contenu a produire

e Intégrer des moments forts pour votre activité
(soldes, journée du patrimoine, fétes de fin d’année,
saint valentin, féte de la biere ...)

e Faire un plan mois par mois est suffisant



Creator Studio - Programmer ses publications

e Plateforme commune FB / INSTA e I
e Programmer et modifier o
e Tableau de bord

aaaaaaa

e Outil natif Facebook







Banques d’'images gratuites et libres de droits

e FREEPICK
e FLICKR
e PEXELS

e UNSPLASH




Pour des visuels rapides et efficaces

https://www.canva.com/






Statistigues Facebook sur les publications

e Couvertures = personnes

u n i q u eS atte i nteS Publications Couver ture Interaction
[~ i 1718 75
ﬁ PARTEZ A LAVENTURE (@ IF cet été avec Héli Evénement ! Découv... - ersonnes touchées Interactions avec la publication
. -
e Interactions / Engagements ;
E On continue LAVENTURE @ I @ Découvrez le circuit Hélico I P Personnes touchées Interactions avec la publication
-
o Clics sur la publication . N s -
PARTEZ A LAVENTURE (@ E2 cet été avec Héli Evénement ! Découv Personnes touchées Interactions avec la publication
-
A 1 1 737 3
O Reactlons, CO m m e ntal reS et SR Cet 616, PARTEZ A LAVENTURE (@ I2! Envie de lier laventure et la c... 1—‘:-\'50'. hes touchées I1",1ra:non: avee la publication

partages ...



Statistigues Facebook autour de la page

e Abonnés et mentions J'aime
e Vues de la page

e Audience (Personnes)

Vue d’ensemble
Publicités
Abonnés

Mentions J'aime
Couverture

Vues de Pages
Apercus de la Page
Actions sur la Page
Publications
Evénements
Boutiques

Vidéos

Stories

Personnes
Messages

Commandes

Résumé de la Page T demniers jours ¢

e & 100%

Mentions J'aime une Page i

18 aodit - 24 ot

Recommandations i

18 aoilt - 2

Vues de la Page i

& a 2

Total des vues de la Page v 10%

/H‘/\_h\

Portées de publications i

Interactions avec la publication i
it

297

nteraction

Exporter les données £

B Organiques [ Payées

Apergus d

13 -24

e la Page i

Couverture de la story i
18 - 24 aoiit

Découvrez les statistiques de votre
story

Réactivité i

A oit

1 h 59 min

Délai de réponse a0 h 0 min




Stats Instagram

e Les impressions
e La portee
e Visites profil

e Interactions

e Clics vers site web

e Audience (> 100 abonnés)

TRANCHE D'AGE

Abonné(e)s

98 703 abonnés

MEILLEURS LIEUX

ABONNES







Pourguoi faire de la publicité ?

e Développer sa communauté (Facebook)
e Susciter de l'interaction autour de sa page/post
e Toucher plus de personnes

e Communiquer vers une audience ciblée

e Se faire connaitre : notoriété, visibilité
e Obtenir des contacts

e Developper son activité (produits/services)



Les étapes importantes de la publicité

Choisir un objectif

e Reflechir a son objectif . -
g OrI:tenir plus Réaliser plus de
’ . ‘achats sur votre ventes sur votre site
e Qu’est ce que je recherche ? sic e v vore web

e Booster ma communauté ? + de
trafic ? Interactions ? .... = .

Promouvoir votre Obtenir plus
Page d'appels

b

Booster une
publication

13

Encourager les
visites en ligne

L]

Obtenir plus de
messages

Obtenir plus de
prospects



Les étapes importantes de la publicité

e Réfléchir a son audience
e \ers qui je souhaite communiquer ?

e Ou sont ils situés ? Quels sont leurs
centres d’intérét ? Age ?




Les étapes importantes de la publicité

e Réfléchir a son message
e Qu’est ce que je souhaite raconter ?
e Quel est le message a faire passer ?

e Penser a visuel mais aussi au texte OBB et 1500
et boutons (CTA) s O o L




Une question apres la formation ?

OG

suivi@hemaphore.fr




>

Hémaphore'

Académie

MERCI DE VOTRE ATTENTION
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