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Les réseaux 
sociaux en 

chiffres





FACEBOOK
QUELQUES 
RAPPELS



Différences entre Page Perso & Page Pro

● Nombre de contacts : 5 000 vs illimité 

● Statistiques sur vos posts

● Fonctionnalités supplémentaires : publicité, boutique …



Page Professionnelle – Tour d’horizon

- Onglets

- Paramétres

- Messagerie et notifs

- …



Les types de 
publications



● Visuel plus d’impact que le texte seul

● Format carré/vertical = mobile

● Vidéo = virale ++

Textes, Images et Vidéos



Focus sur le format carré/vertical

● Les réseaux sociaux se consomment sur mobile

● Format plus visible, plus impactant

● Prend plus de place sur un smartphone



● Aller à la ligne, espacer

● Utiliser des émoticons 

● Gras sur les mots importants

● Identifier avec @

● Utiliser quelques # drôles ou populaires

Penser à travailler son texte



Quelques outils

Piliapp.com



● Trafic vers votre site

● Image encore en paysage 

● Copier Url puis venir changer son texte

Liens



● Quelles sont les tendances ?

● Les bonnes idées ?

● Les bonnes pratiques ?

● Les dernières actus ?

Un peu de veille sur Facebook dans votre secteur



INSTAGRAM
QUELQUES 
RAPPELS



Compte Professionnel VS Compte Personnel

• Fonctionnalités supplémentaires

• Statistiques

• Boutons : itinéraire, appel, email

• Accès publicité



Compte Professionnel – Tour d’horizon

- Bio

- Onglets

- Paramétres

- Messagerie et notifs

- Des nouveautés depuis l’été 2020 !



Les types de 
publications



Les photos

● Publication de photos instantanées ou 

depuis notre galerie

● Mise en avant de #

● Retouche photo et apports de filtres

● Identification personnes / lieux / produits 

(boutique)



Les vidéos

● Publication de vidéos instantanées ou 

depuis notre galerie

● Mise en avant de #

● Apports de filtres

● Identification de lieux et personnes



Focus sur les #

● Permet d’indexer les contenus et de booster la visibilité du 

post en question

● Bien choisir ses # (outil Insta)

● Utiliser des # populaires et plus précis

● Des # « permanents » et qui s’adaptent au contenu

● Environ 10 à 15 #

● Penser « localisation », « ce que je vois sur la photo », 

« contexte », « qui je suis », « ce que je propose », …



Focus sur les # - Cas Pratique

● Quels # pourrait on mettre en avant sur ce 

post ?



Focus sur les # - Cas Pratique

● Quels # pourrait on mettre en avant sur ce post ?

#MonumentValley #utah #etatsunis #paysagedumonde #photopaysage

#paysagedereve #aventure #beautedumonde #parcnational

#backpackeuse #voyagevoyage #autourdumonde #photodevoyage

#lesfrancaisvoyagent #passionvoyage #pleinlesyeux #leroutard

#boutdumonde #voyagedereve #lesroutards #voyageusedumonde

#instavoyage #decouvrirlemonde #voyageursdumonde

#voyagerautrement #surlaroute #visiterlemonde #partirloin #tourdumonde

#voyagerloin

https://www.instagram.com/explore/tags/monumentvalley/
https://www.instagram.com/explore/tags/utah/
https://www.instagram.com/explore/tags/etatsunis/
https://www.instagram.com/explore/tags/paysagedumonde/
https://www.instagram.com/explore/tags/photopaysage/
https://www.instagram.com/explore/tags/paysagedereve/
https://www.instagram.com/explore/tags/aventure/
https://www.instagram.com/explore/tags/beautedumonde/
https://www.instagram.com/explore/tags/parcnational/
https://www.instagram.com/explore/tags/backpackeuse/
https://www.instagram.com/explore/tags/voyagevoyage/
https://www.instagram.com/explore/tags/autourdumonde/
https://www.instagram.com/explore/tags/photodevoyage/
https://www.instagram.com/explore/tags/lesfrancaisvoyagent/
https://www.instagram.com/explore/tags/passionvoyage/
https://www.instagram.com/explore/tags/pleinlesyeux/
https://www.instagram.com/explore/tags/leroutard/
https://www.instagram.com/explore/tags/boutdumonde/
https://www.instagram.com/explore/tags/voyagedereve/
https://www.instagram.com/explore/tags/lesroutards/
https://www.instagram.com/explore/tags/voyageusedumonde/
https://www.instagram.com/explore/tags/instavoyage/
https://www.instagram.com/explore/tags/decouvrirlemonde/
https://www.instagram.com/explore/tags/voyageursdumonde/
https://www.instagram.com/explore/tags/voyagerautrement/
https://www.instagram.com/explore/tags/surlaroute/
https://www.instagram.com/explore/tags/visiterlemonde/
https://www.instagram.com/explore/tags/partirloin/
https://www.instagram.com/explore/tags/tourdumonde/
https://www.instagram.com/explore/tags/voyagerloin/


Les stories

● Contenu éphémère 24h 

(possibilité de mettre une STORY à la une)

● Mix de photos et/ou de vidéos sous la 

forme d’un caroussel

● Inciter sa communauté à intéragir : Avis, 

Messagerie, Quizz, …

● Mise en avant d’une ‘’histoire’’ de mon entreprise, 

de ma marque, d’un produit … et renforce sa 

visibilité (Stories positionnées en haut du compte)



Texte

Les stories et leurs nombreuses fonctionnalités

Boomerang

Super Zoom

Stickers



Les stories et leurs nombreuses fonctionnalités

Et encore bien 

d’autres …



Exemple de Story



● Quelles sont les tendances ?

● Les bonnes idées ?

● Les bonnes pratiques ?

● Les dernières actus ?

Un peu de veille sur Instagram dans votre secteur



Votre
Page / 

Compte pro



Que publier sur sa Page pro ?

● Actus de votre blog

● Evènements

● Sondage

● Liens vers boutique/site

● …

● Stories pendant un 

évenement

● Coulisses

● Lieux avec #

● Univers graphique

● …



Développer 
sa/ses 

communautés



Comment développer sa communauté ?

● PRODUIRE DU CONTENU DE QUALITE !

● Publicité : campagne LIKES FB / TRAFIC Insta

● Jeux concours

● Inviter les personnes (Facebook)

● Campagnes email / Signatures

● En parler (magasin, salons, proches, …)

● Le promouvoir sur d’autres réseaux

● Mettre en avant sur son site (footer, articles, …)

● …



La Publicité à Fans Facebook

● Audience ciblée avec des centres d’intérêt proches de 

votre activité (bien être, tourisme, cinéma …etc)

● Audience qualitative susceptible d’interagir davantage 

avec votre page/posts

● Facilité pour s’abonner à la page : CTA d’abonnement

● Inciter les personnes à s’abonner, leur donner une raison

● Format qui n’existe pas sur Instagram : 

> pub trafic vers son compte = moyen détourné



Jeu Concours

● Penser à ses objectifs (développer sa 

communauté, + d’interactions, notoriété, …)

● Encadré (peu toléré) par Facebook et Instagram

● Souvent plus quantitatif que qualitatif

● Possibilité de partager (groupe) et sponsoriser 

pour toucher encore plus de monde et avoir plus 

de participants

● A utiliser avec modération



Bon à 
savoir



Quand publier ?

● Pas de règle précise

● Réflexion sur sa cible

● Tester plusieurs créneaux

● Mesurer les retours et 

(ré)orienter ses publications



Quand mes fans sont en ligne ?

Un indicateur intéressant (Stats > Publications)



L’algorithme de Facebook - Fil d’actualités

Newsfeed Ranking Algorithm



L’algorithme d’Instagram 



Trouver du 
contenu
pertinent



Trouver du contenu à partager/produire

● Réfléchir à ses actus, la vie de l’entreprise

● Produits/services

● Evènements, salons, déplacement

● Utiliser des calendriers marketing (journée de …)

● Veille sur ses partenaires/fournisseurs sur les réseaux

● S’inspirer (pas de plagiat)



Organiser ses 
publications & 
optimiser son 

temps



Le Plan Editorial pour ma stratégie de contenu



Pourquoi faire un plan éditorial ?

● Organiser ses publications

● Prévoir et anticiper le contenu à produire

● Intégrer des moments forts pour votre activité 

(soldes, journée du patrimoine, fêtes de fin d’année, 

saint valentin, fête de la bière …)

● Faire un plan mois par mois est suffisant



● Plateforme commune FB / INSTA

● Programmer et modifier

● Tableau de bord

● Outil natif Facebook

Creator Studio - Programmer ses publications



Création
de visuels



Banques d’images gratuites et libres de droits

● PIXABAY

● LOGOMKR (pictos)

● FLATICON

● FREEPICK

● FLICKR

● PEXELS

● UNSPLASH



Pour des visuels rapides et efficaces

https://www.canva.com/



Quelques 
statistiques



● Couvertures = personnes 

uniques atteintes

● Interactions / Engagements

○ Clics sur la publication

○ Réactions, commentaires et 

partages …

Statistiques Facebook sur les publications



● Abonnés et mentions J’aime

● Vues de la page

● Audience (Personnes)

● …

Statistiques Facebook autour de la page



● Les impressions

● La portée

● Visites profil

● Interactions

● Clics vers site web

● Audience (> 100 abonnés)

Stats Instagram



INTRODUCTION 
A LA PUBLICITE



Pourquoi faire de la publicité ?

● Développer sa communauté (Facebook)

● Susciter de l’interaction autour de sa page/post

● Toucher plus de personnes

● Communiquer vers une audience ciblée

● Se faire connaitre : notoriété, visibilité

● Obtenir des contacts

● Développer son activité (produits/services)



Les étapes importantes de la publicité

● Réfléchir à son objectif

● Qu’est ce que je recherche ?

● Booster ma communauté ? + de 

trafic ? Interactions ? …. 



Les étapes importantes de la publicité

● Réfléchir à son audience

● Vers qui je souhaite communiquer ?

● Où sont ils situés ? Quels sont leurs 

centres d’intérêt ? Age ?



Les étapes importantes de la publicité

● Réfléchir à son message 

● Qu’est ce que je souhaite raconter ?

● Quel est le message à faire passer ?

● Penser a visuel mais aussi au texte 

et boutons (CTA)



Une question après la formation ?

suivi@hemaphore.fr



MERCI DE VOTRE ATTENTION
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